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Social Software — Silos uberwinden

Information teilen wissenteilen
Zusammen erarbeiten - Collaborate e
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Social Software — Silos aufbrechen
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Social Software — Information wird Uberall geteilt

Management 7?77

Uu'ﬂnh}l = ﬁ?
u@

Sicherheit ??7? Uberpriifung ???

Kontrolle ?7??

37 % of all employees use apps to share files, as Dropbox or Google Docs,
without the permission of their employer.

These data are seldom erased, even after leaving the company.
Survey by Ponemon Institute in commission of Symantec . .
Organisieren

Zusammenarbeit in strukturiertem Umfeld

Quelle (auch vorheriger lllustrationen):
Outside in Collaboration (Simon Vaughan, Univ. of Cardiff)
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https://connect.uzh.ch/files/app/file/664e56ca-cd84-4808-af9c-187372f52c00
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Top-down — vertrauliche Unterlagen

This message was created automatically by mail delivery software.

A message that you sent could not be delivered to one or more of its
recipients. This is a permanent error. The following address(es) failed:

myprivatbox@gmail.com

SMTP error from remote mail server after MAIL FROM:<xx.yy@oec.uzh.ch> SIZE=45704014:
host gmail-smtp-in.l.google.com [74.125.206.26]:

552-5.2.3 Your message exceeded Google's message size limits. Please visit

552-5.2.3 https://support.google.com/mail/answer/6584#limit to view our size

552 5.2.3 guidelines. w6si21951748wia.98 - gsmtp

------ This is a copy of the message, including all the headers. ------

------ The body of the message is 45115724 characters long; only the first
------ 106496 or so are included here.
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Connections Files — Demo

Im Webbrowser

— Autonomie und Kontrolle beim Autor

— Transparenz

— Versionierung / Lock / Unlock

— Download / Edit / Upload mit Aenderungskommentar

Im Notes Client (alle Plattformen)
— Video

Desktop Integration unter Windows
— Video
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https://connect.uzh.ch/files/
https://connect.uzh.ch/files/app/file/12d3c351-a7cf-4748-9775-66f3782cee04
https://connect.uzh.ch/files/app#/file/78f0beb5-8297-469f-8598-55f6c295fd6e

Zentrale Informatik

Connections — Integration in Notes

Roman Meng [Communities] You have been added to: 'ID LDAP* 16:38 9K
= Florian Kempter [Files] Florian Kempter has added "UL_2015_04_23.pdf" to folder "UL- 16:06 11K
Protokolle’
« [18M Connections] Taglicher Newsletter far 25.94,2015
- re An: rODErto,=02z0nt
roreplyluzh, ch
U roberto,mezzoni®id, uzh.ch
lhre taglichen Aktualisierungen fir 25.04.2015 IBM Connections
Dies ist eine Liste von Aliualisiorungen aus Ihrem Netzwark von Kontakten, Bersichen, Personen und Artikein, denen Sie foigen, sowie zu den
Beitriigen 2u Inhallen, de Sie verdffonticht haben
L& Blogs (mehr als 10 Aktualsierungen)
Brigitte Schubnell hat zur eigenen idee Raumverwaltung: Archiv einen Kommentar im ideation-Biog |0 Kursdatenbank verfasst.
24.04.2015
Brigitte Schubnell hat zur eigenen idee Raumverwaltung: A4-Ausdruck Belegungsplan (Querformat) einen Kommentar im
Ideaton-Blog 1D Kursdatenbank verfasst. 24.04.2015
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Bottom-up

UZH Rektor Michael Hengartner, Die Zeit 7/2014

Organisatorisch sind wir wie ein Verband von KMU. Jeder
Professor hat seine eigenen Mitarbeiter, seine eigenen
Entwicklungen, seine eigenen Produkte, er muss die eigenen
selbst Gelder beschaffen. Diesen KMU-Patrons kbnnen Sie
nichts diktieren, die missen Sie tiberzeugen, und dafiir brauchen
Sie "cheibe” gute Argumente.

Auch IT Dienstleistungen werden nur genutzt, wenn sie Uberzeugen.
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Umgang will gelernt sein — Benachrichtigungen

Emad Prefeserves B Bt A ads e
.

My Profie
Notifications Preferences

Seargs
Send e™als 10 s S00reid A0 MAZPORNEd Lah o

og Out

WA Foffeatons fom oftee Dmocen by seral o Emal wrQuage
How often do | want to be notified about:
Reqponses A Notifiations —~Sva e [ =sa Dy Newslatter Weeh 'y Nowslotter No Fmait
Hebgories 80 My Cortent end Notfcatons bor me v
Content thet | am losowing FOVO.s ETe Oasty N Weshoy N No tmast
Peogie

Cormrunites

Bogs

Tags .
ATt

Foruva .

Fios

W -

Bookmares
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https://connect.uzh.ch/profiles/html/myProfileView.do
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Nicht eine Frage von top-down oder bottom-up

» Auch nicht eine Frage der Unterstutzung des Managements

* Combination of two no-no’s

— No management support and no Community Managers established

* The role of HR

— Let’s have a minute of silence...
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Social Business — Umgang regeln

* & Connections You are in: Connections Communiy > Connections Wikl > Startseiie > Benutzungsrogein
Benutzungsregein

[; Like | Upciated Mar 29 by Roberto Mazzond | Tags: Noce  AdS tags

Eae Page Actions ~

1BM Connections an der Usiversitht ZUrch kann 2ur Kommusikation und sum Knowledge Masagement mit llan zus Zugfl Barachigien Angehdrigen der Usiversitit Zirich ganutzt
werden,

Aus desem Geund 1 o8 notwendly, dass de Regein 2ur Nutzung cheses Systems engahaiten werden. Dle Acministeaton der IWormatidensie Detal sich vor. bes Nchisnhaitung
Massnahmen 2u engredien,

Communities

-MW(ZW ) 10 Communises 51 amsprechand inver Personen - Zaigrupps (Daw. anvisienen Benuzepnusee) 2u wahien
Eingeschriinit. Wenn die Zieigruppe NICHT die ganze Universiti ist. Die empfohlene Vorgabe fir Communities an der UZH. Nur sichibar fur de Tellnehmer.

ommm Wonn i Zeigruppe 0 Oesamie Universitiit ist. Sichitar in 0er ganzen Universitit

« Die Nameskonventionen fur Communities Snd erzutalion. 48 ein spazifschnr Name fur enmalg verpeten warden kans
© Wenn die Zieigruppe sch innerhalb einer einzigen Institution (Insttut, Kink, etc) befindet, 50 ist das Klrzel der Institution/Organisationseinheit der Community
voranzustelion
« 2 8. 21 Bonutrerdensto
» Uber den eigenen Namensraum mit dem Kirzel der Insthution/Organisatonseintad kann dhe Organsationsanhelt el verfigen.
o Als Raferenz fir Crgansationsenheien tow. Kirnel it ge Orpanisatonsdatendbank car UZH (OrgDB)
© Wenn die 2eigruppe sch Uber mehrere Isttutionen hioweg Jusammensetz! oder gar die ganze Usverstst umiasst, 50 kann der Name sus den noch verfugbaren e
GOWANE wirden, Die Informatiochenstn Dehallen Sich vor D MissDrauch oder Namenskonfikinn ainzuschreten.

Comments (0) Versions (5)  Asachments (0)  Adout
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https://connect.uzh.ch/wikis/home?lang=en_US%23!/wiki/Wfc9fd08a58bc_4c58_a11c_c2a537f80ecc/page/Benutzungsregeln
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Communities — mussen bewirtschaftet sein

HBZ Bibliotheksportal UZH

~ & HBZ
Bibliotheksportal UZH

Recent Updates
Status Upcates
Memzers

Forums

Biog

Events

Retated Communties

Meda Galery
Wik

01.10.15

Follow Tz Community Communty Actons ~

+ Community Description

Wiliomman auf Ser Zentraien Informasionsplattform 1 de Biblotheken dar Universitit Zinch,
In diesem Portal werden vor allem:

« Informationen vertflentichl, de von gesamieitichem interesse sind
* Wichtige Termine und Stelleninserale publziert
* Bithiomaksrelevane Fragesielungen dskutien

Die nachicigenden PRIIOMEen Chenin spaziischanen Thamenbansichan:

Bbliothekssysteme
Her gitt es Informatonen und Hinwelse 2u den biblotheksspeziischen IT-Losungen, de fr de UZH-8ilctheken im Ensatz
sing.

Wern Sie 2 8. Anllegen oder Fragen zu SFX, EZpraxy oder UZM(50)-Speziiia in Aleph haben, 50 sind See hier rchg.
UZH-8iblictheken und Zentralbibliothek

In dieser Community warden Informationan 2u eliaronischen Rassourcen publizien,

Wern Sk atwis 2y Online-Dasenbankan, Joumals oo #-Books wissan wollen, 50 Sing S hier richsg,
UZH-Biblictheken

Owe UZH-Blictheken sind rumiich vertedt. Diese Community soll de Mitarbetenden virtuell ndher zusammenbringen,
Indem bidlictheks- und standortspezifsche Themen diskutient werden.

Tags: biddothekon, information. nevigkaton, portal, tips, Ticks, uzh, 20nch, Zusammenarbet

Forums

Sart o Topic

= Diskussionen & Fragen zu Bibliotheksthemen

L

Stellenausschreibungen

Praxisbeispiele Connections: UZH

ANANN
e I E

View All (295 people 4 groups)

Upcoming Events

Artsitstreffen UZHS50-8ibi
O 22830 AM

Biblothekskoordnaton UZ...
Oct 22 1030 AM

View Al Evernts

Related Communities

. Arteitstrefien UZHS50-Biblothe:
Recant Upcates

. Biblothekskoordnaton UZH
Recon Updates

View AX

Media Gallery
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Mitglieder mussen begleitet werden

* @ HBZ You are in: MEZ Biblioheksportal UZM Communtty > HBZ Biblotheksportal UZM Wikl > Best Practices

Best Practices

Bibliotheksportal UZH
- J Lo | Updated Mar 17 by Adrian Funk | Tags: didotheksporal 1aq, RM-CONNecSons, pracices, tips
Page Actions ~
E z Anhand cer folgenden Laitiragen werden cie Komponenen erdutern, die fir e prakische ArDet im Bidliomeksportal und mit 1BM Connections am wichtigsien sind
Overview

Im Wiki sing vor allem Kontemxtinformatonen hinteriegt. Diese informationen sollen de Zusammenhange zwischen spezifschen Aufgabensteliungen und der Kollaborations-Softeare
aufzeigen und Sie dabel unterstlUtzen, IBM Cornections migichst gewinnbrngend und effizient zu nutzen.

1. Wie bieibe ich auf dem Laufenden?
2. Wie nutze ich mein parsdnliches Profi?
3. Wollr kdnnen Communities genutzt werden?
Recent Updates 4, Weiche Informatonen platziene ich wo und wann?
8. Was ist zu beachion bel der gemeinsamen Bearbestung von Inhalten?
6. Wie suche ich nach spezifischen Inhalen?
7. Wie kinnen Inhalte exportien oder gedruck! warden?
8. Weiche Werkzeuge nutze ich fur was?
9. Wie kinnen Inhalte und Themen diskutent warden?
10. Weiche Umgangsformen sind zu beachten?
11. Wie kann ich Prolokole, Auigaben und Pendenzen verwalen?
12. Was it berigichen Rolen und Berechtigungen zu beachien?

sg;g
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Inhalte mussen vorbereitet sein

» Mitglieder begrussen und gleich auf den Zweck einer Community
hinweisen

» Weniger ist mehr: nur was es wirklich braucht aus den Apps anbieten

» Geschlossene/private Communities sind absolut in Ordnung: KMU's
mussen und wollen nicht wissen, was in anderen Bereichen ,|auft’, an der
UZH sind private Commuties entsprechend eine muss.

« Spielregeln vereinbaren
* Nicht alles gehort in eine Community, auch wenn diese geschlossen ist

» Demo: von der |dee zur Abwicklung
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https://connect.uzh.ch/blogs/Wc82f82001ea3_49f5_9b0c_5b9b80b78be8/
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IBM: Mobile First — fur Tablet und Telefon

Android und iOS in den jeweiligen Stores: IBM Connections

01.10.15

6 August Yannkis-Spohn
Dée Fresgabe f0r einen 10€ In

Sor Test Federation ist

Dve . Loson fortsetzen

Q Roberto Maz ha
"M
A 1 {

Praxisbeispiele Connections: UZH

Fertig MeetinglIT-Verantw20150429UZHConnectio...

W) Universitit
o Dirkch™
Javdiatm inbet vt

Social Software
XING” Linked [

.
€% Connections

m Statusaktualisierungen

B 1chfolge

@ vens
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Besten Dank fur lhre Aufmerksamkeit!
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